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Przewodnik po widgetach czatu

Wersja: 5.5.0 Ostatnia aktualizacja: 7 kwietnia 2026 Jezyk: Polski

1. Czym sg widgety czatu?

Widgety czatu to asystenci Al, ktérych mozna osadzi¢ bezposrednio na stronie internetowe;j.
Gdy odwiedzajacy wchodzg w interakcje z widgetem, mogg zadawac pytania i otrzymywac
inteligentne, kontekstowe odpowiedzi — oparte na dokumentach z Panstwa wtasnej bazy
wiedzy.

W odréznieniu od generycznych chatbotéw, widgety Talari.ai odpowiadajg na podstawie
Panstwa danych. Wystarczy przesta¢ dokumenty profesjonalne, potaczyc¢ je z widgetem, a
odwiedzajgcy otrzymajg precyzyjne informacje dotyczgce Panstwa gabinetu, kancelarii czy
organizacji.

Typowe zastosowania

e Obstuga klienta — odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczgce ustug,
cennika i regulaminu

e Pozyskiwanie klientéw — angazowanie odwiedzajgcych strone, wstepna kwalifikacja i
zbieranie danych kontaktowych

e Wdrazanie nowych klientéw — prowadzenie przez procedury, wymagane dokumenty
i etapy wspotpracy

o Udostepnianie wiedzy — Panstwa ekspertyza dostepna 24/7 w formie inteligentnego
asystenta FAQ

e Informacja o wizytach — pomoc w przygotowaniu sie do wizyty i wyjasnienie czego
mozna sie spodziewacd

Przyktad: Gabinet dr. Kowalskiej osadza widget, ktéry odpowiada na pytania o
rodzaje terapii, akceptowane ubezpieczenia zdrowotne i przebieg pierwszej wizyty
— wszystko na podstawie materiatow informacyjnych przestanych do bazy wiedzy.

Przyktad: Kancelaria Nowak i Wspdlnicy dodaje widget na swojej stronie
internetowej, ktéry odpowiada na typowe pytania prawne z zakresu prawa
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rodzinnego i spadkowego, korzystajgc z wtasnych poradnikéw i dokumentow FAQ.

2. Konfiguracja widgetu

Przejscie do ustawien widgetéw

1. Prosze zalogowac sie do panelu administracyjnego
2. W menu nawigacyjnym prosze klikng¢ Widgety
3. Wyswietli sie Menedzer ustawien widgetow z listg wszystkich istniejgcych widgetéw

Tworzenie nowego widgetu

1. Prosze klikng¢ Utwérz widget
2. W zaktadce Podstawowe prosze wypetnic:
o Nazwa widgetu: nazwa wewnetrzna (np. “FAQ strony gtéwnej”)
o Slug: unikalny identyfikator uzywany w adresie URL osadzania (generowany
automatycznie na podstawie nazwy)
o Jezyk: jezyk gtéwny (angielski, niemiecki lub polski)
o Baza wiedzy: prosze wybrac kolekcje do potgczenia
3. W zaktadce Prompt prosze skonfigurowac:
o Tozsamos¢ asystenta: imie i rola, z ktérymi Al sie przedstawia
o Prompt systemowy: instrukcje okreslajgce zachowanie Al
o Wiadomos¢ powitalna: powitanie wyswietlane po otwarciu widgetu
o URL rezerwacji wizyt: zewnetrzny link do rezerwacji (zob. Rezerwacja wizyt)
o Przyciski szybkich akcji: propozycje rozmowy wysSwietlane pod powitaniem
o Proaktywne wiadomosci na stronach: powiadomienia wywotywane przez
okreslone adresy URL
4. W zaktadce Awatar prosze wybrac:
o Dostepne awatary: Nina, Nina-Doktor, Nina-Prawnik, Nina-Psychoterapeuta
o Lub awatar tekstowy
5. W zaktadce Gtos (opcjonalnie) prosze skonfigurowac:
o Wigczenie syntezatora mowy dla odpowiedzi gtosowych
o Wybdr gtosu (dostepny w jezyku angielskim, niemieckim i polskim)
o Podglad gtosu przed zapisaniem
6. W zaktadce Motyw prosze dostosowac:
o Kolory gtébwne i drugorzedne
o Kolor tta
o Pozycje widgetu na stronie
7. W zaktadce Rozmiar prosze ustawic:
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o Szerokos¢ i wysokos$¢ widgetu
o Limity responsywnosci dla urzgdzen mobilnych

8. W zaktadce Pliki (opcjonalnie) prosze dodac:
o Pliki (obrazy, pliki PDF, dokumenty), ktére AI moze udostepnia¢ odwiedzajgcym
o Obrazy (JPG, PNG) wyswietlajg sie bezposrednio w czacie, gdy Al sie do nich

odwotuje

o Pozostate pliki pojawiajg sie jako klikalne linki do pobrania

9. Prosze klikng¢ Zapisz

Wskazéwka: Prosze zaczgc¢ od prostej konfiguracji — nazwa, jezyk, kolekcja — i
przetestowac widget przed dostosowywaniem wyglgdu i gtosu. Ustawienia mozna
zawsze dopracowac péznie;.

3. Potaczenie z baza wiedzy

Dlaczego warto potaczyc kolekcje?

Bez potgczonej kolekcji widget korzysta wytgcznie z ogélnej wiedzy modelu Al Po potgczeniu
kolekcji Al odpowiada na podstawie Panstwa konkretnych dokumentéw — dzieki czemu
odpowiedzi sg trafne, merytoryczne i zgodne z profilem Panstwa dziatalnosci.

Krok po kroku: taczenie kolekcji z widgetem

1. W ustawieniach widgetéw prosze otworzy¢ wybrany widget
2. Prosze przejs¢ do zaktadki Podstawowe

3. W rozwijanej liscie Baza wiedzy prosze wybra¢ odpowiednia kolekcje
4. Prosze klikng¢ Zapisz

Jesli kolekcja nie zostata jeszcze utworzona: 1. Prosze przejs¢ do sekcji Kolekcje w menu
gtownym 2. Prosze klikng¢ Utwérz kolekcje i nadac jej nazwe 3. Prosze przesta¢ dokumenty
(arkusze FAQ, opisy ustug, regulaminy, poradniki) 4. Prosze poczeka¢ na zakonczenie
przetwarzania dokumentow 5. Prosze wroci¢ do ustawien widgetdw i potgczyc¢ kolekcje

Co sie dzieje, gdy odwiedzajacy zadaje pytanie?
Gdy odwiedzajgcy wpisuje pytanie w widgecie:

1. System przeszukuje potgczong kolekcje w poszukiwaniu odpowiednich fragmentéw
2. Pasujgce sekcje dokumentow sg przekazywane modelowi Al jako kontekst
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3. Al generuje odpowiedz opartg na Panstwa konkretnych dokumentach
4. Odwiedzajacy otrzymuje merytoryczng, trafng odpowiedz

Ten proces (tzw. Retrieval-Augmented Generation, w skrocie RAG) zapewnia, ze odpowiedzi Al
odzwierciedlajg Panstwa faktyczne ustugi, procedury i wiedze ekspercka.

Przyktad: Kancelaria Nowak i Wspdlnicy przesyta dokument FAQ zawierajgcy 50
najczesciej zadawanych pytan z zakresu prawa rodzinnego. Gdy odwiedzajacy
strone pyta “Jakie dokumenty sg potrzebne do ztozenia pozwu rozwodowego?”,
widget przeszukuje FAQ i podaje konkretng odpowiedz kancelarii, a nie
generyczng informacje z internetu.

Przyktad: Gabinet dr. Kowalskiej przesyta karty informacyjne dla pacjentéw. Gdy
kto$ pyta “Jak przygotowac sie do pierwszej konsultacji?”, widget odpowiada
zgodnie z faktycznymi wytycznymi gabinetu dotyczgcymi przygotowania do wizyty.

4. Osadzanie na stronie internetowej

Kopiowanie kodu osadzania

1. W ustawieniach widgetow prosze znalez¢ widget, ktéry ma zosta¢ osadzony
2. Prosze klikng¢ przycisk Osadz (lub ikone osadzania)

3. Pojawi sie okno dialogowe z pojedynczym znacznikiem script

4. Prosze klikng¢ Kopiuj kod osadzania, aby skopiowa¢ go do schowka

Wklejenie kodu na strone HTML

Prosze doda¢ kod osadzania na stronie internetowej, tuz przed zamykajgcym znacznikiem

</body> :

Skrypt automatycznie tworzy dymek “Czat z AI” w prawym dolnym rogu strony. Etykieta
dymka dostosowuje sie do jezyka przegladarki odwiedzajgcego (angielski, niemiecki lub
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polski). Po kliknieciu dymka otwiera sie petny widget czatu. Zamkniecie widgetu przywraca
dymek.

Opcjonalne dostosowanie

Wyglad widgetu mozna dostosowad za pomocg atrybutdéw data na znaczniku script:

Atrybut Domysinie Opis

Pozycja: bottom-
data-position bottom-right right Iub
bottom-left

. Szerokos¢ widgetu
data-width 420 )
w pikselach

Wysokos¢ widgetu

ta-height 2
data-heig 620 w pikselach

Przesuniecie
poziome od
data-offset-x 20 ,
krawedzi w
pikselach

Przesuniecie
data-offset-y 20 pionowe od dotu w
pikselach

Kolor tta dymka
(hex)

data-bubble-color #7c3aed

Ustawienie na
data-open false true otwiera
widget od razu

Integracja z WordPress

1. W panelu WordPress prosze przejs¢ do Wyglad > Edytor motywow (lub uzy¢ wtyczki
typu “Insert Headers and Footers”)

2. Prosze wklei¢ kod osadzania przed </body>

3. Prosze zapisac i zweryfikowa¢, czy dymek pojawia sie na stronie

Testowanie lokalne

1. Prosze utworzy¢ plik HTML z kodem osadzania
2. Prosze uruchomic¢ go za pomocg lokalnego serwera (np. python3 -m http.server
8080 )
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3. Prosze otworzy¢ http://localhost:8080/plik.html w przeglgdarce
4. Dymek czatu powinien sie pojawi¢ — prosze klikng¢ go, aby przetestowac rozmowe

Uwaga: Widget wymaga protokotu HTTP lub HTTPS (nie file:// ), aby dziatat
poprawnie.

Weryfikacja na stronie produkcyjnej

Po wdrozeniu na strone docelowa: 1. Prosze odwiedzi¢ strone w przegladarce 2. Prosze
szuka¢ dymka “Czat z AI” w prawym dolnym rogu 3. Prosze klikng¢ go, aby otworzy¢ widget i
zadac pytanie testowe 4. Prosze zweryfikowac, czy odpowiedz wykorzystuje informacje z
potgczonej kolekgji

Wskazéwka: Po wdrozeniu prosze wyczysci¢ pamie¢ podreczng przegladarki
(Ctrl+Shift+R), aby mie¢ pewnos¢, ze wyswietla sie najnowsza wersja widgetu.

5. Tryb demonstracyjny

Czym jest tryb demonstracyjny?

Tryb demonstracyjny pozwala odwiedzajgcym wyprébowac asystenta Al bez logowania sie i
zaktadania konta. Na stronie gtdwnej Talari.ai dostepny jest widget demonstracyjny ze
wstepnie skonfigurowanymi personami:

e Lekarz — prezentacja rozmoéw w kontekscie opieki zdrowotnej
e Prawnik — prezentacja scenariuszy konsultacji prawnych
o Terapeuta — prezentacja interakcji w kontekscie sesji terapeutycznych

Czym widget demonstracyjny rézni sie od produkcyjnego?

Funkcja Widget demonstracyjny Widget produkcyjny
W
ymaga.ne Nie Nie (dla odwiedzajgcych)
logowanie
Historia i .
i Nie Ograniczona
rozmow

file:///tmp/Talari_AI_Chat_Widget_Guide_v5.5_PL.html 6/14



4/7/26, 10:26 AM WIDGET_GUIDE_PL

Funkcja Widget demonstracyjny Widget produkcyjny
Wtasna baza _ . .
. Nie (dane demonstracyjne) Tak (Panstwa dokumenty)
wiedzy
Wtasna
identyfikacja Nie Tak
wizualna
Obstuga gtosu Ograniczona Petna
Limity uzycia Ograniczone Zgodne z planem subskrypcji

Ograniczenia trybu demonstracyjnego

Rozmowy nie sg zapisywane miedzy wizytami

Ograniczona liczba wiadomosci na sesje

Wykorzystywana jest demonstracyjna baza wiedzy, nie Paristwa wtasne dokumenty

Brak mozliwosci dostosowania do Panstwa identyfikacji wizualnej

6. Zaawansowana konfiguracja

Wbudowany przetgcznik jezykow

Kazdy widget zawiera wbudowany przetgcznik jezykdw w pasku nagtéwka. Odwiedzajgcy

moga klikngc¢ przyciski z flagami (ZiZ ™8 u), aby w dowolnym momencie rozmowy przetgczyc
sie miedzy angielskim, niemieckim i polskim. Zmiana jezyka wptywa na:

e Odpowiedzi AI — asystent odpowiada w wybranym jezyku
e Glos (TTS) — synteza mowy przetgcza sie na odpowiedni gtos
e Rozpoznawanie mowy (STT) — rozpoznawanie mowy dostosowuje sie do wybranego

jezyka

Widget automatycznie wykrywa jezyk przeglgdarki odwiedzajgcego i ustawia go jako
domysiny. Nie wymaga to zadnej konfiguracji — dziata od razu po osadzeniu.

Wskazéwka: Nie ma potrzeby tworzenia osobnych widgetéw dla kazdego jezyka.
Jeden widget obstuguje wszystkie trzy jezyki, a odwiedzajgcy swobodnie
przetgczajg sie miedzy nimi.

Wiadomos¢ powitalna i szybkie akcje
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Mozna skonfigurowa¢ wiadomos¢ powitalng oraz przyciski szybkich akgji, ktére dajg
odwiedzajgcym natychmiastowe propozycje rozpoczecia rozmowy.

Konfiguracja

1. Prosze otworzy¢ widget w ustawieniach widgetow
2. Prosze przejs¢ do zaktadki Prompt
3. Prosze przewing¢ do pola Wiadomos¢ powitalna — wprowadzic tekst powitania
4. W sekcji Przyciski szybkich akcji prosze klikng¢ Dodaj szybka akcje:
o Etykieta: tekst wySwietlany odwiedzajgcemu (np. “Nasze ustugi”)
o Wiadomos¢: tekst wysytany do asystenta po kliknieciu (np. “Jakie ustugi Panstwo
oferujg?”)
5. Mozna dodac do 6 przyciskow szybkich akgcji
6. Prosze klikng¢ Zapisz

Przyciski szybkich akcji znikajg po pierwszej wiadomosci uzytkownika (stuzg jako propozycje
rozpoczecia rozmowy, nie jako state menu).

Automatyczne przyciski szybkich odpowiedzi Al

Po kazdej odpowiedzi asystent Al automatycznie proponuje 2-4 kontekstowe opcje
kontynuacji jako klikalne przyciski ponizej wiadomosci. Sg generowane automatycznie i nie
wymagajg zadnej konfiguracji.

Oceny czatu

Odwiedzajgcy mogg oceniac kazdg odpowiedz asystenta przyciskami kciuk w gére / kciuk w
dét. Oceny sg zapisywane w czasie rzeczywistym i widoczne w panelu analityki konwersacji.

Wysytanie transkrypcji e-mailem

Odwiedzajgcy mogg wystac sobie kopie rozmowy na e-mail:

1. Prosze klikngc¢ ikone koperty (&) w nagtéwku widgetu
2. Prosze wprowadzi¢ adres e-mail
3. Prosze klikng¢ Wyslij

Rozmowa jest formatowana jako stylizowana wiadomos$¢ HTML i wysytana z adresu

widget@talari.ai.

Wskaznik pewnosci odpowiedzi

Gdy AI odpowiada na pytanie, korzystajgc z bazy wiedzy (RAG), pod odpowiedzig pojawia sie
maty wskaznik pewnosci:
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e Wysoka pewnos¢ (zielona kropka) — odpowied? jest silnie potwierdzona przez
dokumenty
o Srednia pewnos¢ (z6tta kropka) — odpowiedz? jest cze$ciowo potwierdzona
* Niska pewnosé (pomaranczowa kropka) — stabe potwierdzenie dokumentami;
odwiedzajgcy powinien skontaktowac sie z zespotem

Funkcja ta pojawia sie automatycznie, gdy widget jest podtgczony do bazy wiedzy.
Rozpoznawanie powracajgcych odwiedzajacych

Widget rozpoznaje powracajgcych odwiedzajgcych za pomocg pamieci lokalnej przegladarki
(localStorage). Przy ponownej wizycie powitanie jest personalizowane:

e Pierwsza wizyta: “Cze$c¢! Jak moge poméc?” (skonfigurowane powitanie)
e Kolejna wizyta: “Witaj ponownie! Ostatnio rozmawialiSmy o ‘radzeniu sobie z lekiem'.
Czes¢! Jak moge pomoc?”

Prywatnosc¢: dane sg przechowywane wytgcznie w przegladarce odwiedzajgcego, nie na
serwerze.

Proaktywne wiadomosci na stronach

Proaktywne wiadomosci pozwalajg widgetowi zainicjowaé kontakt z odwiedzajgcym —
wyswietlajgc powiadomienie nad dymkiem czatu w zaleznosci od aktualnie przegladanej
strony.

Konfiguracja

Proaktywne wiadomosci konfiguruje sie w zaktadce Prompt (ponizej przyciskdéw szybkich
akcji). Kazdy wyzwalacz zawiera:

e Wzorzec URL: fragment do dopasowania z adresem URL strony (np. /cennik,
/uslugi )

o Tekst powiadomienia: wyswietlany tekst (np. “Masz pytania o nasz cennik?")

e Opéznienie (s): sekundy do wyswietlenia (domysinie: 5 sekund)

Powiadomienie znika automatycznie po 15 sekundach.
Godziny pracy

Widget moze wyswietla¢ baner informacyjny, gdy odwiedzajacy trafiajg poza godzinami
pracy.

Konfiguracja
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1. Prosze otworzy¢ widget w ustawieniach widgetéw
2. Prosze przejs$¢ do zaktadki Harmonogram
3. Prosze wigczy¢ Godziny pracy
4. Prosze wybrac strefe czasowa (np. Europe/Warsaw)
5. Prosze witgczy¢/wytgczy¢ poszczegolne dni i ustawi¢ godziny otwarcia i zamkniecia
6. Prosze klikng¢ Zapisz

“JesteSmy obecnie zamknieci. Otwieramy ponownie w poniedziatek o 09:00. Moge
jednak nadal odpowiada¢ na Panstwa pytania!”

Rezerwacja wizyt

Widget zawiera wbudowany przycisk rezerwacji wizyt, ktéry pojawia sie jako stata belka nad
polem wprowadzania wiadomosci. Odwiedzajgcy moga klikng¢ przycisk, aby otworzy¢
zewnetrzng strone rezerwacji (Calendly, Cal.com lub dowolny URL) w nowej karcie.

Konfiguracja

1. Prosze otworzy¢ widget w ustawieniach widgetow

2. Prosze przejs¢ do zaktadki Prompt

3. Prosze znalez¢ pole URL rezerwacji wizyt (oznaczone ikong kalendarza)

4. Prosze wklei¢ adres URL rezerwacji (np. https://calendly.com/panstwa-gabinet )
5. Prosze klikng¢ Zapisz

Adres URL musi zaczynac sie od https:// lub http:// . Nieprawidtowe adresy URL s3
podswietlone na czerwono.

Jak to dziata

Po skonfigurowaniu dziejg sie dwie rzeczy:

e Przycisk rezerwacji: Stata belka w kolorze Panstwa motywu pojawia sie nad polem
wiadomosci. Wyswietla ikone kalendarza i zlokalizowang etykiete “Umodw wizyte”.
Klikniecie otwiera adres URL rezerwacji w nowej karcie.

o Swiadomos¢ AL Asystent Al réwniez zna link do rezerwacji i wspomina go naturalnie,
gdy odwiedzajacy pytajg o terminy lub umawianie wizyt.

Aby usung( przycisk rezerwacji, wystarczy wyczysci¢ pole URL rezerwacji wizyt i zapisac.

Przyktad: Gabinet terapeutyczny wkleja link do Calendly. Odwiedzajgcy widzg
przycisk “Umow wizyte” w dolnej czesci widgetu.
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Panel analityki konwersacji

Panel administracyjny zawiera wbudowany dashboard analityczny, ktory sledzi wykorzystanie
widgetow. Dostep przez zaktadke Widgety > Analityka.

Co jest sledzone (zgodne z RODO)

e taczna liczba konwersacji — ile sesji czatu przeprowadzili odwiedzajacy

o Wskaznik satysfakcji — procent pozytywnych ocen (kciuk w gére vs. w dét)
 Srednia pewno$¢ — jak dobrze baza wiedzy pokrywa pytania odwiedzajgcych
o Sredni czas trwania — jak dlugo trwajg konwersacje

e Aktywnos¢ godzinowa — kiedy odwiedzajgcy sg najbardziej aktywni

e Poréwnanie widgetéw — tabela poréwnawcza wszystkich widgetéw

Prywatnos$é: Zadna tre$¢ rozméw, adresy IP ani dane osobowe nie sg
przechowywane. Tylko anonimowe metadane sesji. W petni zgodne z RODO.

TresSci multimedialne: obrazy, linki i pliki

Widget wyswietla tresci multimedialne w wiadomosciach czatu:

e Obrazy — Gdy AI odwotuje sie do przestanego obrazu (z zaktadki Pliki), wyswietla go
bezposrednio w rozmowie. Odwiedzajgcy mogg ogladac zdjecia, diagramy i ilustracje
bez opuszczania czatu.

e Linki — Adresy URL w odpowiedziach sg wyswietlane jako klikalne linki otwierajgce sie
w nowej karcie.

o Tekst sformatowany — Al moze stosowac pogrubienie, kursywe, nagtéwki, listy
punktowane i tabele, aby odpowiedzi byty przejrzyste i uporzgdkowane.

e Pliki do pobrania — Pliki inne niz obrazy (PDF, dokumenty) pojawiajg sie jako klikalne
linki do pobrania.

Przyktad: Gabinet stomatologiczny przesyta zdjecie swojej kliniki w zaktadce Pliki
widgetu. Gdy odwiedzajacy pyta ,Jak wyglgda Panstwa gabinet?”, Al wyswietla
zdjecie bezposrednio w rozmowie czatowe;.

Przyktad: Kancelaria prawna przesyta cennik w formacie PDF. Gdy odwiedzajacy
pyta o koszty ustug, Al udostepnia link do pobrania oficjalnego dokumentu.
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Dostosowanie motywu

Wszystkie plany subskrypcji obejmujg petne dostosowanie motywu widgetu:

1. W ustawieniach widgetdw prosze przejs¢ do zaktadki Motyw

2. Prosze dostosowac kolory: gtdowny, drugorzedny, tta, nagtdwka, obramowania i pola
wprowadzania

3. Prosze wybrac rodzine czcionek
4. Prosze podejrze¢ zmiany przed zapisaniem

Wiele widgetéw na jednej stronie

Na tej samej stronie internetowej mozna osadzi¢ kilka widgetéw:

e Kazdy widget musi mie¢ unikalny slug

e Ro&zne widgety mogg obstugiwac rézne podstrony (np. jeden dla FAQ, drugi dla
informacji o wizytach)

» Na pojedynczej podstronie powinien by¢ aktywny tylko jeden widget, aby unikng¢
konfliktow

Uwierzytelnianie API dla widgetow

Widgety korzystajg z tokenéw osadzania (nie JWT) do uwierzytelniania:

e Tokeny sg generowane automatycznie podczas tworzenia widgetu
e W razie naruszenia bezpieczenstwa tokeny mozna wygenerowac ponownie w
ustawieniach widgetow

e Tokeny osadzania zapewniajg ograniczony dostep — wytgcznie do kolekgji i funkgji Al
skonfigurowanych dla danego widgetu

7. Rozwigzywanie problemoéw

Widget nie pojawia sie na stronie

1. Prosze sprawdzi¢, czy kod osadzania jest prawidtowo umieszczony przed </body> w
kodzie HTML

2. Prosze otworzy¢ konsole deweloperska przegladarki (F12) i sprawdzi¢, czy nie ma
bteddéw JavaScript

3. Prosze upewnic sie, ze widget jest oznaczony jako Aktywny w ustawieniach widgetow

4. Prosze sprobowac otworzy¢ adres URL widgetu bezposrednio w przegladarce, aby
zweryfikowad, czy skrypt sie taduje
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5. Prosze sprawdzi¢, czy bloker reklam lub rozszerzenie przegladarki nie blokuje skryptu
widgetu

Widget nie taczy sie z baza wiedzy

1. Prosze sprawdzi¢, czy kolekcja jest wybrana w zaktadce Podstawowe widgetu

2. Prosze upewnic sie, ze kolekcja zawiera co najmniej jeden przetworzony dokument

3. Prosze zweryfikowa¢, czy dokumenty w kolekcji majg status “Ukornczono” (nie
“Przetwarzanie” ani “Btgd”)

4. Prosze sprobowac odtgczy¢ i ponownie potaczy¢ kolekcje

Btedy CORS
Jesli w konsoli przegladarki pojawiajg sie btedy CORS (Cross-Origin Resource Sharing):

1. Prosze sprawdzi¢, czy domena Panstwa strony jest wymieniona na liscie dozwolonych
zrédet CORS

2. Prosze skontaktowac sie z administratorem w celu dodania domeny do konfiguracji
CORS

3. Prosze upewnic sie, ze widget nie jest tadowany z protokotu file:// — nalezy uzy¢
serwera WWW (nawet localhost)

Problemy z wydajnoscia

1. Duze bazy wiedzy moga nieznacznie wydtuzac¢ czas odpowiedzi

2. Pierwsza wiadomos¢ po okresie nieaktywnos$ci moze wymagac kilku dodatkowych
sekund (tzw. cold start)

3. Jesli odpowiedzi sg systematycznie wolne, prosze sprawdzi¢ potgczenie internetowe

4. Odpowiedzi gtosowe (TTS) wymagajg dodatkowego etapu przetwarzania — w razie
potrzeby szybkosSci prosze rozwazy¢ wytgczenie gtosu

Widget udziela ogélnikowych odpowiedzi

Jesli widget nie powotuje sie na Panstwa dokumenty:

1. Prosze zweryfikowa¢, czy kolekcja jest potgczona (zaktadka Podstawowe)

2. Prosze upewnic sie, ze dokumenty zostaty przetworzone (status powinien wskazywac
“Ukonhczono”)

3. Prosze sprawdzi¢, czy dokumenty zawierajg tresci zwigzane z zadawanymi pytaniami

4. Prosze sprobowac ponownie przesta¢ dokumenty, jesli zostaty dodane dawno temu
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