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Podrecznik uzytkownika NinaSession

Wersja: 5.1.0 Ostatnia aktualizacja: 7 kwietnia 2026 Jezyk: Polski

1. Witamy w NinaSession

NinaSession to profesjonalny asystent sesji oparty na sztucznej inteligencji. Nagrywa
rozmowy, transkrybuje je w czasie rzeczywistym, automatycznie chroni dane wrazliwe i
generuje ustrukturyzowane raporty — oszczedzajac wiele godzin pracy dokumentacyjnej po
kazdej sesji. Niezaleznie od tego, czy jest Pan/Pani psychoterapeutg dokumentujgcym
przebieg sesji klinicznej, prawnikiem prowadzgcym rozmowe wstepng z klientem, czy
konsultantem biznesowym realizujgcym spotkanie strategiczne — NinaSession dostosowuje
sie do Pana/Pani przeptywu pracy i specyfiki zawodu.

Dla kogo jest NinaSession?

e Pracownicy ochrony zdrowia — Psychoterapeuci, psychologowie, doradcy i lekarze,
ktérzy potrzebujg notatek klinicznych, raportéw z postepoéw terapii oraz dokumentacji
leczenia

e Prawnicy i specjalisci prawa — Adwokaci, radcowie prawni, mediatorzy i doradcy
prawni, ktérzy wymagajg formularzy przyjecia klienta, podsumowan spraw oraz
protokotow przestuchan

e Konsultanci biznesowi — Doradcy strategiczni, coachowie i konsultanci zarzgdzania,
ktorzy przygotowujg podsumowania spotkan, plany strategiczne i raporty
rekomendacyjne

e Specjalisci ubezpieczeniowi — Brokerzy i likwidatorzy szk6d dokumentujgcy rozmowy
z klientami oraz oceny roszczen

Wymagania wstepne

e Nowoczesna przegladarka internetowa (zalecane: Chrome, Edge lub Safari; Firefox
obstugiwany z pewnymi ograniczeniami)

e Dziatajgcy mikrofon (wbudowany lub USB) do sesji glosowych

e Stabilne potgczenie z internetem

e Aktywne konto Talari.ai z dostepem do NinaSession
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2. Pierwsze kroki

Logowanie

1. Prosze otworzy¢ przegladarke i przejs¢ do panelu administracyjnego organizacji
(zazwyczaj admin.talari.ai)

2. Prosze wpisac¢ swojg nazwe uzytkownika lub adres e-mail oraz hasto

3. Jesli uwierzytelnianie dwusktadnikowe jest wigczone, prosze wpisa¢ kod weryfikacyjny

4. Po zalogowaniu wyswietli sie pulpit nawigacyjny

Przejscie do NinaSession

1. Na gérnym pasku nawigacyjnym prosze klikng¢ NinaSession
2. Wyswietli sie ekran gtéwny NinaSession z zaktadkami: Sesje, Presety, Szablony
raportéw oraz Raporty

Pierwsza sesja AI — krok po kroku

1. Test mikrofonu: Prosze przejs¢ do Konfiguracja mikrofonu i klikng¢ Testuj mikrofon.
Prosze wypowiedzie¢ kilka stow i sprawdzi¢, czy wskaznik poziomu dzwieku sie porusza

2. Sprawdzenie gotowosci systemu: Prosze klikng¢ Utwérz nowg sesje. System
automatycznie zweryfikuje, czy wszystkie ustugi (transkrypcja, model Al, baza wiedzy)
sg dostepne

3. Rozpoczecie nagrywania: Po pomysinym sprawdzeniu, gdy status wskazuje ,,Gotowy”,
prosze klikng¢ Rozpocznij nagrywanie

4. Naturalna rozmowa: Prosze mowic tak, jak zwykle podczas sesji. Transkrypcja pojawi
sie na ekranie w czasie rzeczywistym

5. Zakonczenie sesji: Po zakonczeniu prosze klikng¢ Zakoncz sesje

6. Generowanie raportu: Prosze wybrac¢ preferowany szablon raportu i jezyk, a nastepnie
klikng¢ Generuj raport

7. Pobieranie: Po zakonczeniu przetwarzania prosze pobrac raport w formacie PDF, DOCX
lub ODT

Wskazéwka: Pierwsza sesja to doskonata okazja do eksperymentowania. Prosze
wyprébowac pauzowanie i wznawianie nagrywania oraz przetestowac rozne
poziomy gtosnosci, aby znalez¢ optymalne ustawienia dla swojego mikrofonu.

3. Tryby sesji
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NinaSession oferuje cztery r6zne sposoby tworzenia sesji. Prosze wybrac ten, ktory najlepiej
odpowiada danej sytuacji.

Tryb tekstowy

Rozmowa lub notatki wpisywane sg bezposrednio w pole tekstowe. Sztuczna inteligencja
przetwarza wpisany tekst i generuje raport na jego podstawie.

Najlepszy do: Sytuacji, w ktoérych nie mozna uzy¢ mikrofonu, lub gdy chce sie wklei¢
istniejgcy zapis rozmowy.

Tryb gltosowy

Sesja jest nagrywana za pomocg mikrofonu. NinaSession transkrybuje mowe w czasie
rzeczywistym i wyswietla transkrypcje na biezgco.

Najlepszy do: Sesji prowadzonych osobiscie, konsultacji telefonicznych oraz kazdej sytuacji
wymagajgcej dokumentacji bez uzycia rak.

Tryb przesytania pliku audio

Umozliwia upload wcze$niej nagranego pliku audio (MP3, WAV, OGG, M4A lub FLAC, do 50
MB). NinaSession transkrybuje nagranie i generuje raport.

Najlepszy do: Sesji nagranych na innym urzadzeniu, nagran dyktowanych lub przetwarzania
zbiorczego plikéw audio.

Tryb Wirtualnego Asystenta (WA)

Asystent Al prowadzi ustrukturyzowany wywiad, zadajgc pytania jedno po drugim na
podstawie szablonu. Odpowiedzi udzielane sg gtosowo lub tekstowo, a system
automatycznie wypetnia formularz strukturalny.

Najlepszy do: Standaryzowanych wywiadéw wstepnych, ocen klinicznych,
ustrukturyzowanych kwestionariuszy oraz kazdego procesu opartego na statym zestawie

pytan.

Wskazéwka: Dla wiekszosci profesjonalistow domysinym wyborem jest tryb
gtosowy. Tryb WA sprawdza sie, gdy trzeba wypetni¢ konkretny szablon
formularza, a tryb przesytania pliku audio — przy przetwarzaniu nagran
wykonanych w innym miejscu.
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4. Praca z presetami

Czym sg presety?

Presety to zapisane konfiguracje okreslajgce sposdb dziatania sesji. Zamiast konfigurowac
ustawienia za kazdym razem od nowa, wystarczy raz utworzyc preset i wybrac go przy
rozpoczynaniu nowej sesji.

Tworzenie nowego presetu

1. Prosze przejs¢ do NinaSession i klikng¢ zaktadke Presety

2. Prosze klikng¢ Utwérz nowy preset

3. Prosze wypetni¢ ustawienia:

Nazwa: Opisowa nazwa (np. ,Sesja CBT", ,Przyjecie klienta”)

[e]

[¢]

Typ specjalizacji: Psychoterapeuta, Lekarz, Prawnik lub Ogdlny
Tryb nagrywania: Nagrywanie gtosowe, Wirtualny Asystent, Upload audio lub

[e]

Upload transkrypcji

o

Jezyk raportu: Angielski, Niemiecki lub Polski
Jezyki wejsciowe: Jezyki, w ktorych bedzie prowadzona rozmowa podczas sesji

o

4. Konfiguracja ustawien opcjonalnych:
o Baza wiedzy: Wiagczenie wyszukiwania w profesjonalnej bazie wiedzy
o Kolekcje: Wybdr kolekcji dokumentéw, z ktérych Al ma korzystac
o Szablony: Wybér szablonéw raportéw
o Ustawienia VAD: Dostosowanie detekcji aktywnosci gtosowej (prég szumu, czas
ciszy)
5. Prosze klikng¢ Zapisz

Konfiguracja ustawien gtosu

W konfiguracji presetu mozna wybrac: - Jezyk gtosu: Jezyk odpowiedzi gtosowych Al
(angielski, niemiecki lub polski) - Wybér gtosu: Dostepne gtosy meskie i kobiece - Predkos¢:
Regulacja tempa mowy

Przyktadowe presety

Psychoterapeuta — ,,Ocena pierwszej sesji” - Typ specjalizacji: Psychoterapeuta - Tryb:
Nagrywanie gtosowe - Jezyk raportu: Polski - Baza wiedzy: Wtgczona (z kolekcjg wytycznych
CBT) - Szablon: Podsumowanie kliniczne

Prawnik — ,,Przyjecie klienta w kancelarii” - Typ specjalizacji: Prawnik - Tryb: Wirtualny
Asystent - Jezyk raportu: Polski - Baza wiedzy: Wtgczona (z kolekcjg wzoréw uméw) - Szablon:
Podsumowanie sprawy
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Konsultant biznesowy — ,,Sesja planowania strategicznego” - Typ specjalizacji: Ogdlny -
Tryb: Nagrywanie gtosowe - Jezyk raportu: Polski - Kolekcje: Raporty branzowe, analizy
firmowe - Szablon: Raport konsultacyjny

5. Kolekcje i baza wiedzy

Czym sg kolekcje?

Kolekcje to uporzagdkowane zbiory dokumentow, z ktérych sztuczna inteligencja korzysta jako
z materiatu referencyjnego podczas sesji. Gdy zada Pan/Pani pytanie lub wygeneruje raport,
system przeszukuje kolekcje w poszukiwaniu istotnych informacji i uwzglednia je w swoich
odpowiedziach.

Kolekcje mozna traktowac jak specjalistyczng biblioteke Al, dopasowang do danej dziedziny
zawodowe;j.

Tworzenie kolekgcji

1. Prosze przejs¢ do Kolekcje w menu gtéwnym

2. Prosze klikng¢ Utwérz kolekcje

3. Prosze wpisa¢ nazwe i opis

4. Prosze ustawi¢ poziom dostepu:
o Publiczny — Dostepna dla wszystkich uzytkownikéw w organizacji
o Wewnetrzny — Dostepna dla zalogowanych uzytkownikéw danego tenanta
o Wiasciciel — Dostep wytgcznie dla osoby tworzgcej (idealny dla dokumentow

wrazliwych)
5. Prosze klikng¢ Utwérz

Dodawanie dokumentéw do kolekcji

1. Prosze otworzy¢ kolekcje, do ktorej chce sie doda¢ dokumenty

2. Prosze klikng¢ Przeslij dokument

3. Prosze wybrac jeden lub wiecej plikéw (obstugiwane formaty: PDF, DOCX, TXT, MD,
XLSX, PPTX, ODT)

4. Prosze poczekac na zakonczenie przetwarzania. System:

(¢]

Wyodrebni tekst z dokumentu

[¢]

Podzieli go na logiczne fragmenty

[¢]

Utworzy embeddingi Al umozliwiajgce inteligentne wyszukiwanie
o Bezpiecznie zapisze wszystko w kolekgji
5. Pasek postepu wskazuje stan przetwarzania

file:///tmp/Talari_AI_NinaSession_User_Manual_v5.1_PL.html 5/19



4/7/26, 10:26 AM USER_MANUAL_PL

Jak AI wykorzystuje dokumenty

Po rozpoczeciu sesji z kolekcjg powigzang z presetem, Al realizuje proces zwany
generowaniem wspomaganym wyszukiwaniem (RAG — Retrieval-Augmented Generation):

1. Méwi Pan/Pani lub zadaje pytanie podczas sesji

2. System przeszukuje kolekcje w poszukiwaniu odpowiednich fragmentéw

3. Znalezione informacje sg przekazywane Al jako kontekst

4. Al generuje odpowiedz, korzystajgc zaréwno ze swojej ogolnej wiedzy, jak i z
dokumentéw uzytkownika

Oznacza to, ze odpowiedzi Al sg osadzone w materiatach profesjonalnych, a nie oparte
wytgcznie na wiedzy ogdlne;j.

Profesjonalna baza wiedzy a kolekcje prywatne

» Kolekcje prywatne to osobiste lub wspoétdzielone biblioteki dokumentéw zarzgdzane
przez uzytkownika

» Profesjonalna baza wiedzy (PKB) to kolekcja na poziomie catej organizacji, zarzagdzana
przez administratora. Zazwyczaj zawiera standardowe protokoty, wytyczne i materiaty
referencyjne, z ktérych powinni korzysta¢ wszyscy profesjonalisci w organizac;ji

Przyktad: Gabinet dr. Kowalskiej — psychoterapeutka przesyta do swojej kolekcji
arkusze robocze CBT i przewodniki interwencji terapeutycznych. Podczas sesji, gdy
omawiane sg techniki radzenia sobie z lekiem, AI odwotuje sie do konkretnych
protokotéw CBT z tych dokumentdw, aby zapewni¢ rekomendacje oparte na
dowodach w raporcie.

Przyktad: Kancelaria Nowak i Wspdlnicy — administrator kancelarii przesyta wzory
standardowych uméw do profesjonalnej bazy wiedzy. Gdy dowolny prawnik w
kancelarii generuje raport, Al moze odwotac sie do tych wzoréw, aby pomoc w
przygotowaniu spojnej dokumentacji.

Wskazéwki dotyczagce organizacji bazy wiedzy

e Prosze tworzy¢ oddzielne kolekcje wedtug tematdw (np. ,Protokoty kliniczne”, ,Wzory
umoéw”, ,Standardy branzowe”)

e Prosze aktualizowa¢ dokumenty na biezgco — nieaktualne informacje prowadzg do
nieaktualnych odpowiedzi Al

e Prosze stosowac opisowe nazwy plikow, aby tatwo je identyfikowa¢ w przysztosci
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e W przypadku wrazliwych materiatow klientow prosze korzystac z poziomu dostepu
Wiasciciel, co gwarantuje, ze tylko Pan/Pani ma do nich dostep

6. Podczas sesji

Rozpoczynanie sesji

1. Prosze klikng¢ Utwérz nowa sesje w NinaSession

2. Prosze wybrac preset (lub uzy¢ ustawien domysinych)

3. System automatycznie przeprowadzi sprawdzenie gotowosci, weryfikujgc dostepnosc
wszystkich ustug

4. Gdy status wskaze Gotowy, prosze klikng¢ Rozpocznij nagrywanie (w trybie
gtosowym) lub rozpoczac pisanie (w trybie tekstowym)

Interfejs sesji

Podczas aktywnej sesji widoczne sg nastepujace elementy:

e Wskaznik statusu — Wyswietla biezacy stan sesji (Nagrywanie, Pauza, Zapisana)

e Licznik czasu — Pokazuje czas trwania nagrywania

e Panel transkrypcji — Wyswietla transkrypcje mowy w czasie rzeczywistym z
automatyczng anonimizacjg danych osobowych (imiona, numery telefonéw i inne dane
wrazliwe sg zastepowane symbolami zastepczymi, np. [0SOBA 1], [TELEFON 2] )

e Kontrolki — Przyciski Pauza, Wznoéw, Zapisz oraz Zakoncz sesje

e Panel zdrowia systemu — Pokazuje status podtgczonych ustug

Nagrywanie gtosowe

Podczas nagrywania gtosowego wystarczy mowic¢ naturalnie. System: - Wykrywa, kiedy
zaczyna sie i konczy mowa (detekcja aktywnosci glosowej) - Wysyta dzwiek do transkrypcji w
czasie rzeczywistym - Wyswietla transkrypcje z niewielkim opdznieniem

Pauzowanie i wznawianie

e Prosze klikng¢ Pauza, aby tymczasowo wstrzymac nagrywanie bez konczenia sesji

e Prosze klikng¢ Wznéw, aby kontynuowac nagrywanie od miejsca, w ktérym zostato
przerwane

e Cata transkrypcja sprzed pauzy zostaje zachowana

Zapisywanie sesji
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Prosze klikng¢ Zapisz, aby zachowad postep sesji. Mozna zamkng¢ przegladarke i wrécic
pozniej, aby wznowic sesje. Zapisane sesje pojawiajg sie w historii sesji.

Konczenie sesji

Prosze klikng¢ Zakoncz sesje, aby sfinalizowac nagrywanie. Uruchamia to proces
generowania raportu. Po zakoriczeniu sesji nie mozna dodawac do niej kolejnych tresci.

Uwaga: Podczas nagrywania dane wrazliwe sg automatycznie anonimizowane.
Imiona i nazwiska stajg sie [0SOBA 1] , adresy e-mail — [EMAIL 1] , numery
telefonéw — [TELEFON 1] itd. Oryginalne dane sg przechowywane w sposéb
bezpieczny i wykorzystywane wytacznie w ramach sesji — nigdy nie sg przesytane
do zewnetrznych dostawcéw Al

7. Po sesji — raporty i szablony

Automatyczne raporty z sesji

Po zakonczeniu sesji NinaSession generuje ustrukturyzowany raport na podstawie
transkrypcji oraz kontekstu z bazy wiedzy. Raport zazwyczaj zawiera:

e Podsumowanie sesji

e Kluczowe omawiane tematy

e Zalecenia i punkty do dziatania

e Odniesienia do materiatéw z bazy wiedzy
e Znaczniki czasowe i metadane sesji

Jakos¢ raportu
Jakos$¢ raportu zalezy od kilku czynnikéw:

e Wyrazna mowa — Prosze mowic wyraznie i unika¢ szumow tta

e Czas trwania sesji — Diuzsze sesje z wiekszg iloscig tresci generujg bardziej
szczegotowe raporty

e Baza wiedzy — Posiadanie odpowiednich dokumentéw w kolekcjach poprawia
kontekstowos$¢ raportu

e Wybor szablonu — Prosze uzywac szablonu dopasowanego do swojego zawodu, aby
uzyskac najlepszg strukture
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System szablonéw

NinaSession zawiera zaawansowany system szablonéw do tworzenia dokumentow
strukturalnych:

e 5 wstepnie skonfigurowanych szablonéw jest dostepnych dla kazdej organizacji:
o Podsumowanie kliniczne (ochrona zdrowia)
o Podsumowanie sprawy (prawo)
o Notatki z sesji (ogdlne)
o Postepy terapii (zdrowie psychiczne)
o Raport konsultacyjny (biznes)

Korzystanie z wypetniacza szablonéw

Wypetniacz szablonéw automatycznie uzupetnia formularze danymi z ses;ji:

1. Po sesji prosze przejs¢ do Wypetniacz szablonéw
2. Prosze wybrac¢ szablon do wypetnienia
3. Prosze klikng¢ Automatyczne wypetnienie — system przeanalizuje sesje i
automatycznie uzupetni pola
4. Prosze przejrzec kazde pole. Wskazniki pewnosci pokazujg, jak pewny jest Al co do
kazdej wartosci:
o Zielona etykieta (>80% pewnosci) — Al jest bardzo pewny poprawnosci
o Zétta etykieta (50-80% pewnosci) — Zalecana weryfikacja
o Brak etykiety (<50% pewnosci) — Konieczna weryfikacja reczna
5. Prosze edytowad pola wymagajgce korekty
6. Prosze klikng¢ Eksportuj, aby pobrac jako PDF lub HTML

Eksportowanie raportéow

Raporty mozna eksportowac w trzech formatach:

e PDF — Gotowy do druku, profesjonalne formatowanie. Moze by¢ zabezpieczony hastem
z szyfrowaniem AES-256

e DOCX — Edytowalny format Microsoft Word do dalszej obrébki

e ODT — Format Open Document kompatybilny z LibreOffice

Przyktad: Po sesji terapeutycznej w gabinecie dr. Kowalskiej nagrywanie zostaje
zakonczone. NinaSession automatycznie generuje notatke z postepdw klinicznych
zgodnie z szablonem gabinetu. Notatka zawiera najwazniejsze elementy sesji,
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zastosowane interwencje terapeutyczne (z odniesieniem do wytycznych CBT z
kolekcji dokumentdéw) oraz zalecane nastepne kroki.

Przyktad: Po konsultacji prawnej w kancelarii Nowak i Wspélnicy NinaSession
automatycznie wypetnia firmowy formularz przyjecia klienta danymi klienta,

szczegO6tami sprawy i wstepng oceng — wszystko wyodrebnione z transkrypgji
sesji.

8. Sesje zdalne (wersja beta)

Czym sa sesje zdalne?

Sesje zdalne umozliwiajg klientowi lub pacjentowi dotgczenie do sesji z wlasnego urzgdzenia
za posrednictwem bezpiecznego linku zaproszenia. Obie strony komunikujg sie w czasie

rzeczywistym za pomocg gtosu, a NinaSession nagrywa i transkrybuje obie strony rozmowy z
oddzielnymi etykietami mowcow.

Konfiguracja sesji zdalnej

1. Prosze utworzy¢ nowg sesje i wybrac preset
2. Prosze wigczyc¢ opcje Sesja zdalna w ustawieniach sesji
3. System wygeneruje unikalny link zaproszenia (wazny przez 24 godziny)

4. Prosze udostepnic link zaproszenia klientowi za posrednictwem e-maila, komunikatora
lub innego bezpiecznego kanatu

Doswiadczenie klienta

Po otwarciu linku zaproszenia przez klienta:

1. Wyswietla sie prosty, przejrzysty interfejs (logowanie nie jest wymagane)

2. Klient jest proszony o udzielenie dostepu do mikrofonu

3. Klient musi wyrazi¢ zgode na nagrywanie (zgodnos$¢ z RODO)

4. Widoczny jest wskaznik statusu potgczenia oraz przycisk wyciszenia/odciszenia
5. Po nawigzaniu potaczenia obie strony mogg rozmawiac w czasie rzeczywistym

Podczas sesji zdalnej
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e Glos w czasie rzeczywistym jest przesytany miedzy obiema stronami przez WebRTC
(niskie opo6znienie, wysoka jakos¢)

o Etykiety méwcéw — Transkrypcja wyraznie oznacza, kto co powiedziat
(PROFESJONALISTA / GOSC)

e Czat tekstowy jest dostepny do wymiany notatek lub linkéw podczas sesji

e Kontrola pozostaje po stronie profesjonalisty — Tylko Pan/Pani moze pauzowac,
wznawia¢, zapisywac lub konczyc sesje

Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo

e Caty dzwiek jest szyfrowany podczas transmisji (WebRTC/DTLS)

e Dane goscia sg przetwarzane wytgcznie podczas trwania sesji

e Podanie imienia i nazwiska przez goscia jest opcjonalne, a jesli zostanie podane — jest
sanityzowane

e Linki zaproszenia wygasajg po 24 godzinach

e Wyrazna zgoda na nagrywanie jest wymagana przed rozpoczeciem sesji

Uwaga: Sesje zdalne sg obstugiwane w trybach nagrywania gtosowego i
Wirtualnego Asystenta. Tryby przesytania pliku audio i transkrypcji nie
wykorzystujg potgczen zdalnych.

9. Widgety — osadzanie Al na stronie internetowej

Czym sag widgety czatu?

Widgety czatu to wbudowani asystenci Al, ktérych mozna dodac do swojej strony
internetowej. Gdy odwiedzajgcy wchodzg w interakcje z widgetem, Al odpowiada na ich
pytania, korzystajgc z bazy wiedzy — dostarczajac trafne, kontekstowe odpowiedzi oparte na
dokumentach profesjonalnych.

Konfiguracja widgetu

1. Prosze przejs¢ do Ustawienia widgetu w panelu administracyjnym
2. Prosze klikng¢ Utwérz widget
3. Prosze skonfigurowad podstawowe ustawienia:

o Nazwa: Wewnetrzna nazwa do identyfikacji

o Wiadomos¢ powitalna: Powitanie, ktore widzg odwiedzajgcy po otwarciu

widgetu
o Jezyk: Jezyk gtéwny (angielski, niemiecki lub polski)
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o Model AI: Wybér modelu Al obstugujgcego widget

4. Prosze podtaczyc¢ kolekcje, aby widget miat dostep do bazy wiedzy

5. Dostosowanie wygladu:
o Kolory: Kolory gtéwny, dodatkowy i tta
o Pozycja: Prawy-dolny rég, lewy-dolny rég lub niestandardowa
o Rozmiar: Ustawienia szerokosci i wysokosci
o Awatar: Wybor sposréd dostepnych awataréw asystenta (Nina, Nina-Lekarz,

Nina-Prawnik, Nina-Psychoterapeuta)

Potaczenie z bazg wiedzy

Gdy podtaczy sie kolekcje do widgetu, kazde pytanie odwiedzajgcego jest dopasowywane do
dokumentéw:

1. Odwiedzajacy zadaje pytanie

2. System przeszukuje kolekcje w poszukiwaniu odpowiednich fragmentéw
3. Al generuje odpowiedz, wykorzystujgc dokumenty jako kontekst

4. Odwiedzajacy otrzymuje rzetelng, merytoryczng odpowiedz

Bez podtgczonej kolekcji widget korzysta wytgcznie z ogo6lnej wiedzy Al.
Osadzanie na stronie internetowej
1. W Ustawieniach widgetu prosze klikng¢ ikone Osadz przy wybranym widgecie

2. Prosze skopiowac udostepniony znacznik script
3. Prosze wklei¢ go do kodu HTML strony internetowej, tuz przed zamykajgcym

znacznikiem </body> :

Widget pojawi sie jako dymek ,,Czat z AI” w prawym dolnym rogu strony (domysIny rozmiar:
420 x 620 pikseli). Etykieta dymka automatycznie ttumaczy sie w zaleznosci od jezyka
przegladarki odwiedzajgcego (angielski, niemiecki lub polski). Klikniecie dymka otwiera petny
interfejs czatu. Rozmiar mozna dostosowac za pomocg atrybutéw data-width i data-
height naznaczniku script.

Wiadomos¢ powitalna, szybkie akcje i przyciski Al

 Wiadomos¢ powitalna: Konfiguracja w zaktadce Prompt. Wyswietlana przy otwarciu
widgetu.
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e Przyciski szybkich akcji: Do 6 przyciskow konfigurowalnych w zaktadce Prompt.
Pojawiajg sie pod powitaniem i znikajg po pierwszej interakgcji.
e Przyciski szybkich odpowiedzi AI: Al automatycznie proponuje 2-4 kontekstowe opcje
kontynuacji po kazdej odpowiedzi. Nie wymagajg konfiguracji.

Oceny czatu i transkrypcja e-mail

e Odwiedzajacy mogg ocenia¢ kazdg odpowiedz Al przyciskami kciuk w gére/dét.
e Odwiedzajacy mogg wystac sobie kopie rozmowy e-mailem za pomocg ikony koperty w
nagtéwku widgetu (wysytka z adresu widget@talari.ai).

Wskaznik pewnosci odpowiedzi

Gdy AI odpowiada na pytanie, korzystajac z bazy wiedzy, pod odpowiedzig pojawia sie
wskaznik pewnosci (zielona/zétta/pomaranczowa kropka). Pokazuje odwiedzajgcym, jak
dobrze odpowiedz jest potwierdzona przez dokumenty.

Rozpoznawanie powracajgcych odwiedzajacych

Widget rozpoznaje powracajacych odwiedzajgcych za pomocg pamieci lokalnej przegladarki.
Przy kolejnych wizytach powitanie jest personalizowane: “Witaj ponownie! Ostatnio
rozmawiali$my o [temat].” Zadna identyfikacja nie jest przechowywana na serwerze — dane
pozostajg w przeglgdarce odwiedzajgcego.

Proaktywne wiadomosci na stronach

Widget moze wyswietla¢ powiadomienia nad dymkiem czatu w zaleznosci od aktualnie
przegladanej strony (np. “Masz pytania o nasz cennik?” na stronie /cennik ). Wyzwalacze
URL z wiasnymi komunikatami i opéznieniami konfiguruje sie w zaktadce Prompt widgetu.
Skrypt embed musi by¢ umieszczony na kazdej stronie, na ktorej widget ma sie wyswietlac.

Godziny pracy

Prosze skonfigurowac godziny pracy i strefe czasowg w zaktadce Harmonogram widgetu.
Gdy odwiedzajacy trafiajg poza godzinami pracy, pojawia sie baner informacyjny: “JesteSmy
obecnie zamknieci. Otwieramy ponownie w [dzien] o [godzina]. Moge jednak nadal
odpowiadac na Panstwa pytanial!” Al nadal odpowiada normalnie.

Rezerwacja wizyt

Prosze skonfigurowac zewnetrzny URL rezerwacji (Calendly, Cal.com itp.) w zaktadce Prompt
widgetu. Po konfiguracji dziejg sie dwie rzeczy automatycznie:
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e Staty przycisk ,,Umoéw wizyte” pojawia sie nad polem wiadomosci w widgecie, w
kolorze Panstwa motywu i zlokalizowany w jezyku odwiedzajgcego (PL/EN/DE).
Klikniecie otwiera URL rezerwacji w nowej karcie.
e Asystent Al rowniez wspomina link do rezerwacji w naturalny sposéb, gdy odwiedzajacy
pytajg o terminy lub umawianie wizyt.

Dwie Sciezki konwersji — widoczne wezwanie do dziatania dla odwiedzajgcych gotowych do
rezerwacji i prowadzenie konwersacyjne dla tych, ktérzy potrzebujg wiecej informacji.

Analityka konwersacji

Dostep do panelu analitycznego przez zaktadke Widgety > Analityka. Podglad wolumenu
konwersacji, wskaznikdw satysfakcji, wynikéw pewnosci, aktywnosci godzinowej i poréwnan
widgetow. Wszystkie dane sg zgodne z RODO — zadna tres¢ rozmow nie jest
przechowywana.

Wbudowany przetacznik jezykow

Kazdy widget zawiera przyciski flag (ZiZ ™® ) W nagtowku. Odwiedzajgcy mogg w dowolnym
momencie przetgczac sie miedzy jezykiem angielskim, niemieckim i polskim. Al odpowiada w
wybranym jezyku, a rozpoznawanie mowy i synteza gtosu dostosowujg sie automatycznie.
Nie trzeba tworzy¢ oddzielnych widgetow dla kazdego jezyka.

Przyktad: Gabinet psychoterapeutyczny w Krakowie osadza jeden widget, ktory
obstuguje klientéw po polsku, niemiecku i angielsku — odwiedzajgcy wybieraja
preferowany jezyk jednym kliknieciem.

Przyktad: Kancelaria Nowak i Wspdlnicy osadza widget zasilany kolekcjg
najczesciej zadawanych pytan prawnych. Odwiedzajgcy mogg pytac o procedury
prawne w dowolnym z trzech obstugiwanych jezykow.

TresSci multimedialne: obrazy, linki i pliki

Widget wyswietla tresci multimedialne w wiadomosciach czatu:

e Obrazy — Gdy Al odwotuje sie do przestanego obrazu (z zaktadki Pliki), wyswietla go
bezposrednio w rozmowie. Odwiedzajgcy mogg ogladac zdjecia, diagramy i ilustracje
bez opuszczania czatu.

e Linki — Adresy URL w odpowiedziach sg wySwietlane jako klikalne linki otwierajgce sie
w nowej karcie.
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e Tekst sformatowany — Al moze stosowac pogrubienie, kursywe, nagtéwki, listy
punktowane i tabele, aby odpowiedzi byty przejrzyste i uporzgdkowane.
e Pliki do pobrania — Pliki inne niz obrazy (PDF, dokumenty) pojawiaja sie jako klikalne
linki do pobrania.

Przyktad: Gabinet stomatologiczny przesyta zdjecie swojej kliniki w zaktadce Pliki
widgetu. Gdy odwiedzajacy pyta ,Jak wyglagda Panstwa gabinet?”, Al wyswietla
zdjecie bezposrednio w rozmowie czatowe;j.

Przyktad: Kancelaria prawna przesyta cennik w formacie PDF. Gdy odwiedzajacy
pyta o koszty ustug, Al udostepnia link do pobrania oficjalnego dokumentu.

Widget demonstracyjny a widget produkcyjny

» Widget demonstracyjny jest dostepny na stronie gtéwnej Talari.ai, umozliwiajac
przetestowanie funkcjonalnosci bez zaktadania konta

e Widget produkcyjny wymaga uwierzytelnienia i jest potgczony z konkretng bazg
wiedzy uzytkownika

e Widgety demonstracyjne majg ograniczong funkcjonalnos¢ (brak historii rozméw, brak
wiasnych kolekgcji)

Testowanie widgetu

Przycisk Testuj widget w Ustawieniach widgetu umozliwia podglad widgetu przed
wdrozeniem na stronie. Pozwala to zweryfikowac: - Czy wiadomos¢ powitalna wyswietla sie
poprawnie - Czy odpowiedzi sg trafne (na podstawie podtgczonej kolekcji) - Czy przetgcznik
jezykow dziata prawidtowo - Czy styl wizualny odpowiada identyfikacji wizualnej firmy

10. Wskazoéwki i najlepsze praktyki

Uzyskiwanie lepszych odpowiedzi Al

e Dostarczanie kontekstu: Im wiecej istotnych dokumentéw w bazie wiedzy, tym lepsze
odpowiedzi Al
o Korzystanie z presetéw: Presety zapewniajg spdjne ustawienia we wszystkich sesjach

e Wyrazna mowa: Wyrazna wymowa daje lepsze transkrypcje, co przektada sie na lepsze
raporty
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e Wybodr odpowiedniego szablonu: Prosze dopasowac szablon raportu do swojego
zawodu i konkretnego zastosowania

Organizacja kolekcji

e Jedna kolekcja na temat utatwia zarzgdzanie (np. ,Protokoty leczenia leku”, ,Wzory
umaoéw cywilnych”)

e Regularna aktualizacja — Prosze usuwac nieaktualne dokumenty i dodawac¢ nowe

e Opisowe nazwy zaréwno kolekgji, jak i dokumentéw

e Odpowiednie poziomy dostepu — Poziom Wtasciciel dla materiatéw wrazliwych,
Wewnetrzny dla zasobow zespotu

Kiedy wybrac tryb gtosowy, a kiedy tekstowy

Sytuacja Zalecany tryb

Sesja na zywo z klientem Tryb gtosowy
Przetwarzanie wczes$niej nagranego wywiadu Upload audio

Wypetnianie ustrukturyzowanego formularza Wirtualny Asystent
Wklejanie istniejgcej transkrypcji Tryb tekstowy

Sesja zdalna z klientem Tryb gtosowy + Sesja zdalna

Ochrona prywatnosci

¢ Anonimizacja danych osobowych jest automatyczna — dane wrazliwe sg
zastepowane symbolami zastepczymi przed przestaniem do dostawcow Al

¢ Finalizacja trwale usuwa dane zrédtowe sesji, zachowujac jedynie raport (zgodnosc¢ z
RODO)

e Kolekcje na poziomie Wtasciciel zapewniaja, ze dokumenty sg dostepne wytgcznie dla
ich twércy, niedostepne nawet dla administratoréw organizacji

e Raporty chronione hastem dodajg dodatkowg warstwe zabezpieczen dla wrazliwej
dokumentacji

11. Rozwigzywanie problemoéw

Mikrofon nie dziata
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1. Prosze sprawdzi¢, czy przeglagdarka ma uprawnienia dostepu do mikrofonu:
Ustawienia przegladarki > Prywatnos¢ > Mikrofon

2. Prosze skorzystac z testu mikrofonu w NinaSession > Konfiguracja mikrofonu

3. W przypadku mikrofonu zewnetrznego prosze upewnic sie, ze jest podtgczony i
wybrany jako domysine urzadzenie wejsciowe

4. Prosze sprobowac innej przegladarki (Chrome zapewnia najlepsze dziatanie)

5. Prosze ponownie uruchomic¢ przegladarke i sprébowac ponownie

Brak odtwarzania gtosu

1. Prosze sprawdzi¢ gtosnos¢ urzadzenia i upewnic sie, ze nie jest wyciszone

2. W przypadku syntezy mowy w przegladarce prosze sprawdzic¢, czy przegladarka
obstuguje synteze mowy (Chrome i Edge oferujg najlepsze wsparcie)

3. W Firefoxie synteza mowy moze wymagac serwerowego mechanizmu Whisper —
prosze upewnic sie, ze sprawdzenie gotowosci systemu pokazuje TTS jako ,Dostepny”

4. Prosze sprobowac wybrac inny gtos w konfiguracji presetu

Utrata potaczenia podczas sesji

1. Prosze sprawdzi¢ potaczenie internetowe

2. Prosze odSwiezycC strone — jesli sesja zostata zapisana lub wstrzymana, mozna jg
wznowic

3. Prosze odnalez¢ sesje w Historii sesji i klikng¢ Wznéw

4. Jesli sesja wysSwietla status ,Btgd”, prosze utworzy¢ nowa sesje i sprébowac ponownie

Dokumenty nie pojawiajg sie w bazie wiedzy

1. Prosze sprawdzi¢ status przetwarzania dokumentu w kolekcji — moze by¢ nadal
przetwarzany

2. Duze dokumenty (>10 MB) mogag wymagac kilku minut przetwarzania

3. Prosze zweryfikowad, czy format dokumentu jest obstugiwany (PDF, DOCX, TXT, MD,
XLSX, PPTX, ODT)

4. Jesli status wskazuje ,,Btgd”, prosze sprébowac przesta¢ dokument ponownie

5. Starsze pliki .doc moga sprawiac problemy — prosze przekonwertowac je do formatu

.docx przed przestaniem

Widget nie taduje sie na stronie

1. Prosze sprawdzi¢, czy kod do osadzenia jest poprawnie umieszczony w HTML (przed
</body>)

2. Prosze sprawdzi¢ btedy CORS w konsoli deweloperskiej przegladarki

3. Prosze upewnic sie, ze widget jest oznaczony jako Aktywny w Ustawieniach widgetu
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4. Prosze zweryfikowac, czy domena jest dozwolona w konfiguracji CORS

5. Prosze najpierw przetestowac widget za pomocg wbudowanego przycisku Testuj

widget

Raport sie nie generuje

1. Prosze uruchomi¢ sprawdzenie gotowosci systemu, aby zweryfikowa¢ dostepnos¢

wszystkich ustug

2. Prosze upewnic sie, ze dostawca modelu Al organizacji jest poprawnie skonfigurowany

(w razie potrzeby prosze skontaktowac sie zadministratorem)
3. W przypadku bardzo dtugich sesji generowanie raportu moze trwac 1-2 minuty

4. Jesli sesja jest zablokowana w statusie ,Przetwarzanie” przez ponad 15 minut, prosze

skontaktowac sie z administratorem

12. Stownik poje¢é

Termin

Kolekcja

Preset

RAG

Szablon
Widget
Transkrypcja
Baza wiedzy

TTS (synteza mowy)
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Definicja

Uporzadkowany zbiér dokumentéw, z ktorych Al
korzysta jako z materiatu referencyjnego

Zapisany zestaw opcji konfiguracyjnych ses;ji (tryb,
jezyk, kolekcje itp.)

Generowanie wspomagane wyszukiwaniem (Retrieval-
Augmented Generation) — proces przeszukiwania
dokumentdéw w celu dostarczenia kontekstu do
odpowiedzi Al

Ustrukturyzowany format raportu okreslajgcy sposéb
organizacji danych sesji w dokumencie wyjsciowym

Wbudowany asystent czatu Al, ktéry mozna dodac do
dowolnej strony internetowej

Tekstowa wersja nagranej mowy, wygenerowana przez
system rozpoznawania mowy

Petny zbiér dokumentéw dostepnych dla Al
uporzadkowanych w kolekcje

System zamiany tekstu na mowe — przeksztatca
tekstowe odpowiedzi Al w dzwiek
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Termin

STT (rozpoznawanie mowy)

Dane osobowe (PII)

Anonimizacja

Finalizacja

Wirtualny Asystent (WA)

Sesja zdalna

PKB

Sprawdzenie gotowosci

USER_MANUAL_PL
Definicja

System zamiany mowy na tekst — przeksztatca
wypowiadane stowa w tekst pisany

Informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej
(imiona, numery telefonéw, adresy e-mail itp.)

Automatyczny proces zastepowania danych osobowych
0gdélnymi symbolami zastepczymi przed
przetwarzaniem przez Al

Nieodwracalny proces usuwania danych zrédtowych
sesji przy jednoczesnym zachowaniu wygenerowanego
raportu

Tryb Al w ktérym system prowadzi ustrukturyzowany
wywiad, zadajac pytania jedno po drugim

Sesja, w ktorej gos¢ taczy sie z oddzielnego urzgdzenia
za posrednictwem linku zaproszenia

Profesjonalna baza wiedzy — kolekcja dokumentéw
obejmujgca catg organizacje, zarzadzana przez
administratorow

Automatyczna weryfikacja, czy wszystkie wymagane
ustugi (transkrypcja, Al, baza wiedzy) sg sprawne i
dostepne

Podrecznik uzytkownika NinaSession v5.1.0 — Polski Ostatnia aktualizacja: 3 kwietnia 2026

Talari.ai
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